BOMA SERWIS SAMOCHODOWY BOSCH

OGOLNE WARUNKI NAPRAWY
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Naprawy sg wykonywane na zgdanie Klienta, na podstawie sporzgdzonej przez Serwis karty
zlecenia.

Na karcie zlecenia wpisywane sg dane Klienta oraz dane pojazdu lub urzgdzenia. Ponadto
karta zlecenia zawiera przewidywany zakres czynnosci naprawczych do wykonania.

Przed oddaniem pojazdu bgdz urzgdzenia do naprawy Klient zobowigzany jest przekazac
wykaz przedmiotow znajdujgcych sie w pojezdzie lub przekazanych wraz z urzgdzeniem, a
niepotgczonych z nim trwale.

Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy. Koszty szacunkowe to
bezptatna forma okreslenia przewidywanych kosztow ustugi i czesci na podstawie stanu
pojazdu bgdz urzgdzenia dajgcego sie ustalic w czasie czynnosci przyjecia z okresleniem
kosztow czesci i robocizny wedtug cennikdw obowigzujgcych w momencie oszacowania.

Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie koniecznos¢ wykonania dodatkowych
czynnosci haprawczych Serwis informuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie
czynnosci dodatkowych nastgpi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu ustug. Forme
zatwierdzenia (pisemna, ustna, e-mail, faks) kazdorazowo okresli serwis. W przypadku gdy
stwierdzone zostang usterki, ktére nie byty zlecone do naprawy, a majg wptyw na
bezpieczenstwo pojazdu bgdz urzgdzenia Serwis uprzedzi Klienta o koniecznosci usuniecia
takich usterek.

Przewidywany termin odbioru wyznaczony jest w karcie zlecenia w zaleznosci od mozliwosci
Serwisu i zakresu zleconej ustugi. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru pojazdu
czy urzgdzenia po uptywie terminu ustalonego jako przewidywany termin w karcie zlecenia,
chyba ze ustuga nie zostata do tego czasu wykonana. W razie uchybienia przez Klienta
powyzszego terminowi odbioru Serwis przesle klientowi drogg pocztowg wezwanie z
podaniem dodatkowego terminu na odbior. Gdy w terminie dodatkowym Klient nie odbierze
pojazdu bgdz urzgdzenia, zaptaci Serwisowi kare umowng w wysokosci 30 zt za kazdy dzien
zwtoki liczony od dnia nastepnego, od wyznaczonego terminu dodatkowego. Serwis moze
dochodzi¢ do odszkodowania na zasadach ogodlnych, jezeli wysokos¢ szkody przewyzszy
zastrzezong kare umownag.

Nieodebranie pojazdu lub czgsci w ciggu 6 miesiecy po uptywie dodatkowego terminu
wskazanego zgodnie z pkt. 6 oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sig rzeczy. Serwis moze
usungc porzucone w ten sposob pojazdy lub urzgdzenia.

Rozliczenie zlecenia nastepuje na podstawie cennikdw obowigzujgcych w Serwisie w
momencie sktadania zlecenia. Cenniki robocizny oraz czesci zamiennych znajdujg sie w
Serwisie i na zadanie Klienta bedg mu przedstawiane do wglgdu. Naleznos¢ za wykonane
zlecenie jest ptatna na podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury, gotdwkg lub kartg
ptatniczg w kasie Serwisu przed wydaniem pojazdu bgdz urzadzenia lub inng forma ptatnosci
wskazana przez Serwis (karta, przelew). Brak zaptaty stanowi podstaweg do odmowy wydania
pojazdu bgdz urzgdzenia oraz powoduje naliczanie ustawowych odsetek poczgwszy od dnia
wymagalnosci.

W celu zabezpieczenia kosztow naprawy wykonywanej na podstawie zlecenia naprawy, Klient
ustanawia na rzecz Serwisu zastaw na stanowigcym jego wtasnosc¢ pojezdzie lub urzgdzeniu
okreslonym w karcie zlecenia o wartosci ustalenia wg Eurotax, Audatex itp.

Serwis przy okreslonych naprawach moze zgdac¢ od Klienta wptaty zaliczki na poczet napraw
badz zamowionych czesci. Kwota zaliczki jest umowna i ustalana w wysokosci ok. 50 %
wartosci ustugi lub czesci.

Z chwilg zawarcia umowy Klient oddaje w posiadanie Serwisu przedmiot zastawu okreslony w
pkt. 9. Serwis moze oddac przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej, zajmujgcej
sie przechowaniem lub wykonywaniem ustug okreslonego rodzaju, bgdz przechowywac
przedmiot zastawu we wtasnym zakresie przez czas od daty zamodwienia Klienta o terminie
wydania samochodu po naprawie do czasu zaptacenia kosztow naprawy na koszt Klienta.

Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty serwisu, naleznos¢ za naprawe, odsetki za opdznienie w
zapfacie kosztow naprawy i inne koszty zwigzane z przedmiotem zastawu.

Wszelkie spory wynikte z wykonania ustugi naprawy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibeg serwisu.

Postanowienia niniejszych ogdlnych warunkow niezgodne z art. 385 in. ke. obowigzujg
wytacznie Klientow bedgcych przedsiebiorcami.



